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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

OBIETTIVI FORMATIVI:

Conoscere e sapere utilizzare il Six Sigma per il miglioramento dei processi. Conoscere e
saper valutare con la norma ISO 9001:2015. Conoscere e saper valutare con il modello
EFQM. Conoscere e saper applicare gli strumenti della qualita per il settore automotive.

CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE:

Italiano | Conoscenza approfondita dei metodi Six Sigma, con la capacita di comprendere i metodi
statistici alla base. Conoscenza e comprensione dei metodi di garanzia della qualita e di

relativi audit. Conoscenza e comprensione dei metodi di business excellence e di relativi
assessment.

CAPACITA DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Capactia di far parte di un progetto di miglioramento Six Sigma. Capacita di partecipare ad
un audit ISO 9001 e di collaborare alla stesura di un sistema di assicurazione qualita.

LEARNING OUTCOMES:

Know and know how to use Six Sigma method for process improvement. Know and know
how to audit using ISO 9001:2015 standard. Know and know how to assess using the
EFQM Excellence Model. Know a know how to use quality tools for automotive sector.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:

Inglese Deep knowledge of Six Sigma methods, with the ability to understand its statistical
methods. Knowledge and comprehension of the methods for quality assurance and its
audits. Knowledge and comprehension of business excellence methods and its
assessment.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Ability to be part of a six sigma project team. Ability to take part to an ISO 9001 audit and to
cooperate in the writina of a quality assurance svstem. Ability to particinate to an EFOM
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Prerequisiti

Nessuno

Italiano

None

Inglese

Programma

Six Sigma. Metodo DMAIC. Strumenti di Problem solving. VOC/CTQ. Strumenti di statistica
inferenziale. Controllo statistico di processo e capacita di processo. Controllo in
accettazione.

ISO 9001:2015 e non conformita.

Italiano | Business Excellence (EFQM) ed assessment.

Norma IATF 16949 e strumenti.

Six Sigma. DMAIC method. Problem solving tools. VOC/CTQ. Inferential statistics tools.
Statistical process control and process capability. Acceptance control.

ISO 9001:2015 and non conformances.

Business Excellence (EFQM) and assessment.

Inglese | IATF 16949 standard and tools.
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Modalita di valutazione

Prova scritta

Prova orale

[ ] Valutazione in itinere
[] Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Esame scritto per mostrare I'abilita di applicare i concetti a casi reali, risolvendoli.
Esame orale per mostrare la capacita di andare a fondo dei temi collegandoli.

Italiano

Written exam to show the ability of applying concepts on real cases, solving them.
Oral exam to show tha ability to go into depth and to link topics.

Inglese
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Testi adottati

Appunti del docente

Italiano

Teacher's notes

Inglese

Bibliografia di riferimento

Italiano

Inglese
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Modalita di svolgimento

Modalita in presenza
[ ] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Lezione frontale ed esercitazioni

Italiano

Frontal lessons and excercises

Inglese

Modalita di frequenza

O Frequenza facoltativa
(® Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Italiano

Inglese
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Conoscere e sapere utilizzare il Six Sigma per il miglioramento dei processi. Conoscere e saper valutare con la norma ISO 9001:2015. Conoscere e saper valutare con il modello EFQM. Conoscere e saper applicare gli strumenti della qualità per il settore automotive.

CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: 
Conoscenza approfondita dei metodi Six Sigma, con la capacità di comprendere i metodi statistici alla base. Conoscenza e comprensione dei metodi di garanzia della qualità e di relativi audit. Conoscenza e comprensione dei metodi di business excellence e di relativi assessment.  

CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Capactià di far parte di un progetto di miglioramento Six Sigma. Capacità di partecipare ad un audit ISO 9001 e di collaborare alla stesura di un sistema di assicurazione qualità. Capacità di partecipare ad un assessment EFQM. Capacità di collaborare alla stesura di un QFD.
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Know and know how to use Six Sigma method for process improvement. Know and know how to audit using ISO 9001:2015 standard. Know and know how to assess using the EFQM Excellence Model. Know a know how to use quality tools for automotive sector.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: 
Deep knowledge of Six Sigma methods, with the ability to understand its statistical methods. Knowledge and comprehension of the methods for quality assurance and its audits. Knowledge and comprehension of business excellence methods and its assessment.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Ability to be part of a six sigma project team. Ability to take part to an ISO 9001 audit and to cooperate in the writing of a quality assurance system. Ability to participate to an EFQM assessment. Ability to cooperate in producing a QFD analysis,

MAKING JUDGEMENTS: 
Ability to decide which Sic Sigma tool to use, including inferential statistical tools. Ability to judge potential non conformance situations refering to ISO 9001. Ability to evaluate real cases of business excellence.

COMMUNICATION SKILLS:
Ability to present a Six Sigma project, to present ISO 9001 audit outcomes, and EFQM assessment feedbacks.

LEARNING SKILLS:
Ability to learn from real cases.
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Business Excellence (EFQM) ed assessment.
Norma IATF 16949 e strumenti.
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