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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

OBIETTIVI FORMATIVI:

Conoscere e sapere utilizzare il Six Sigma per il miglioramento dei processi. Conoscere e
saper valutare con la norma ISO 9001:2015. Conoscere e saper valutare con il modello
EFQM. Conoscere e saper applicare gli strumenti della qualita per il settore automotive.

CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE:

Italiano | Conoscenza approfondita dei metodi Six Sigma, con la capacita di comprendere i metodi
statistici alla base. Conoscenza e comprensione dei metodi di garanzia della qualita e di

relativi audit. Conoscenza e comprensione dei metodi di business excellence e di relativi
assessment.

CAPACITA DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Capactia di far parte di un progetto di miglioramento Six Sigma. Capacita di partecipare ad
un audit ISO 9001 e di collaborare alla stesura di un sistema di assicurazione qualita.

LEARNING OUTCOMES:

Know and know how to use Six Sigma method for process improvement. Know and know
how to audit using ISO 9001:2015 standard. Know and know how to assess using the
EFQM Excellence Model. Know a know how to use quality tools for automotive sector.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:

Inglese Deep knowledge of Six Sigma methods, with the ability to understand its statistical
methods. Knowledge and comprehension of the methods for quality assurance and its
audits. Knowledge and comprehension of business excellence methods and its
assessment.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Ability to be part of a six sigma project team. Ability to take part to an ISO 9001 audit and to
cooperate in the writina of a quality assurance svstem. Ability to particinate to an EFOM
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Prerequisiti

Nessuno

Italiano

None

Inglese

Programma

Six Sigma. Metodo DMAIC. Strumenti di Problem solving. VOC/CTQ. Strumenti di statistica
inferenziale. Controllo statistico di processo e capacita di processo. Controllo in
accettazione.

ISO 9001:2015 e non conformita.

Italiano | Business Excellence (EFQM) ed assessment.

Norma IATF 16949 e strumenti.

Six Sigma. DMAIC method. Problem solving tools. VOC/CTQ. Inferential statistics tools.
Statistical process control and process capability. Acceptance control.

ISO 9001:2015 and non conformances.

Business Excellence (EFQM) and assessment.

Inglese | IATF 16949 standard and tools.




Tor Vergata

Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”

Facsimile Scheda Insegnamento

Modalita di valutazione

Prova scritta

Prova orale

[ ] Valutazione in itinere
[] Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

Esame scritto per mostrare I'abilita di applicare i concetti a casi reali, risolvendoli.

Esame orale per mostrare la capacita di andare a fondo dei temi collegandoli.

Verifica delle conoscenze e competenze acquisite dallo studente sugli argomenti oggetto
del programma. Le prove in itinere e I'esame orale consisteranno in domande relative agli
argomenti oggetto del programma del corso. Le domande saranno tese ad accertare la
conoscenza e la capacita di ragionamento dello studente nelleffettuare collegamenti logici
tra i diversi temi trattati allinterno del corso.

Il voto finale dellesame si esprime in trentesimi e si otterra attraverso il seguente sistema di

graduazione:
Nnn idnnen: imnnrtanti carenze nella ronnerenza e rcnmnrancinne denli arnnmenti: limitate

Inglese

Written exam to show the ability of applying concepts on real cases, solving them.

Oral exam to show tha ability to go into depth and to link topics.

Verification of the knowledge and skills acquired by the student on the topics covered by
the program. The intermediate exams, thefinal written tests, and the oral exam will consist
of questions related to the topics covered by the program of the course. The questions are
aimed at ascertaining the student's knowledge and his/her reasoning skills in making logical
connections between the different topics.

The final vote of the exam is expressed out of thirty and will be obtained through the
following graduation system:

Nnt nace’ imnanrtant deficienciec in the knnwledne and in the 1inderctandinn nf the tnnire:
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Testi adottati

Appunti del docente

Italiano

Teacher's notes

Inglese

Bibliografia di riferimento

Italiano

Inglese
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Modalita di svolgimento

Modalita in presenza
[ ] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Lezione frontale ed esercitazioni

Italiano

Frontal lessons and excercises

Inglese

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Italiano

Inglese




	Casella di testo 1: 
	tb_versione: 1.1
	tb_nome_resp: Vittorio
	tb_cognome_resp: Cesarotti
	tb_denominazione_ins_ita: Gestione della Qualità
	tb_denominazione_ins_eng: Quality Management
	rb_tipo_laurea: 1
	tb_anno_accademico: 2023/24
	tb_cds: 
	tb_codice: 
	tb_canale: 
	tb_CFU: 
	tb_lingua: Italiano
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
	tb_denominazione_mod_ita: 
	tb_denominazione_mod_eng: 
	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI:
Conoscere e sapere utilizzare il Six Sigma per il miglioramento dei processi. Conoscere e saper valutare con la norma ISO 9001:2015. Conoscere e saper valutare con il modello EFQM. Conoscere e saper applicare gli strumenti della qualità per il settore automotive.

CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: 
Conoscenza approfondita dei metodi Six Sigma, con la capacità di comprendere i metodi statistici alla base. Conoscenza e comprensione dei metodi di garanzia della qualità e di relativi audit. Conoscenza e comprensione dei metodi di business excellence e di relativi assessment.  

CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE:
Capactià di far parte di un progetto di miglioramento Six Sigma. Capacità di partecipare ad un audit ISO 9001 e di collaborare alla stesura di un sistema di assicurazione qualità. Capacità di partecipare ad un assessment EFQM. Capacità di collaborare alla stesura di un QFD.

AUTONOMIA DI GIUDIZIO: 
Capacità di muoversi con autonomia tra i metodi del Six Sigma, comprese le tecniche inferenza statistica. Capacità di giudicare situazioni di potenziale non conformità ISO 9001. Capacità di valutare casi reali di business excellence.

ABILITÀ COMUNICATIVE:
Capacità di presentare un progetto Six Sigma, di esporre resoconti di audit ISO 9001 e assessment EFQM.

CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO:
Capacità di apprendere da casi reali.


	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES:
Know and know how to use Six Sigma method for process improvement. Know and know how to audit using ISO 9001:2015 standard. Know and know how to assess using the EFQM Excellence Model. Know a know how to use quality tools for automotive sector.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: 
Deep knowledge of Six Sigma methods, with the ability to understand its statistical methods. Knowledge and comprehension of the methods for quality assurance and its audits. Knowledge and comprehension of business excellence methods and its assessment.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING:
Ability to be part of a six sigma project team. Ability to take part to an ISO 9001 audit and to cooperate in the writing of a quality assurance system. Ability to participate to an EFQM assessment. Ability to cooperate in producing a QFD analysis,

MAKING JUDGEMENTS: 
Ability to decide which Sic Sigma tool to use, including inferential statistical tools. Ability to judge potential non conformance situations refering to ISO 9001. Ability to evaluate real cases of business excellence.

COMMUNICATION SKILLS:
Ability to present a Six Sigma project, to present ISO 9001 audit outcomes, and EFQM assessment feedbacks.

LEARNING SKILLS:
Ability to learn from real cases.


	tb_prerequisiti_ita: Nessuno
	tb_prerequisiti_eng: None
	tb_programma_ita: Six Sigma. Metodo DMAIC. Strumenti di Problem solving. VOC/CTQ. Strumenti di statistica inferenziale. Controllo statistico di processo e capacità di processo. Controllo in accettazione.
ISO 9001:2015 e non conformità.
Business Excellence (EFQM) ed assessment.
Norma IATF 16949 e strumenti.
	tb_programma_eng: Six Sigma. DMAIC method. Problem solving tools. VOC/CTQ. Inferential statistics tools. Statistical process control and process capability. Acceptance control.
ISO 9001:2015 and non conformances.
Business Excellence (EFQM) and assessment.
IATF 16949 standard and tools.
	cb_prova scritta: Yes
	cb_prova_orale: Yes
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Off
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: Esame scritto per mostrare l'abilità di applicare i concetti a casi reali, risolvendoli.
Esame orale per mostrare la capacità di andare a fondo dei temi collegandoli.
Verifica delle conoscenze e competenze acquisite dallo studente sugli argomenti  oggetto del programma. Le prove in itinere e l'esame orale consisteranno in domande relative agli argomenti oggetto del programma del corso. Le domande saranno tese ad accertare la conoscenza e la capacità di ragionamento dello studente nell’effettuare collegamenti logici tra i diversi temi trattati all’interno del corso.
Il voto finale dell’esame si esprime in trentesimi e si otterrà attraverso il seguente sistema di graduazione:
Non idoneo: importanti carenze  nella conoscenza e comprensione degli argomenti; limitate capacità di analisi e sintesi, frequenti imprecisioni e limitate capacità critiche e di giudizio, capacità di ragionamento difettose e linguaggio inappropriato.
18-21: lo studente ha acquisito i concetti di base della disciplina e ha una capacità di analisi che emerge solo con l’'aiuto del docente. Il modo di esprimersi e linguaggio usato sono complessivamente corretti, anche se non precisi.
22-25: lo studente ha acquisito in maniera discreta i concetti di base della disciplina, sa orientarsi tra i vari argomenti trattati e possiede una capacità di analisi autonoma che sa esprimere con un linguaggio corretto.
26-29: lo studente possiede un bagaglio di conoscenze ben strutturato. È in grado di rielaborare in maniera autonoma le conoscenze acquisite e sa esprimersi con un linguaggio corretto.
30 e 30 e lode: lo studente possiede un bagaglio di conoscenze completo e approfondito. I riferimenti culturali sono ricchi e aggiornati. Si esprime con brillantezza e proprietà di linguaggio.

	tb_mod_verifica_eng: Written exam to show the ability of applying concepts on real cases, solving them.
Oral exam to show tha ability to go into depth and to link topics.
Verification of the knowledge and skills acquired by the student on the topics covered by the program. The intermediate exams, thefinal written tests, and the oral exam will consist of questions related to the topics covered by the program of the course. The questions are aimed at ascertaining the student's knowledge and his/her reasoning skills in making logical connections between the different topics.
The final vote of the exam is expressed out of thirty and will be obtained through the following graduation system:
Not pass: important deficiencies  in the knowledge and in the understanding of the topics; limited capacity for analysis and synthesis, frequent mistakes and limited critical and judgmental capacity, inconsistent reasoning, inappropriate language.
18-21: the student has acquired the basic concepts of the discipline and has an analytical capacity that comes out only with the help of the teacher. The way of speaking and the language used are almost correct, though not precise.
22-25: the student has acquired the basic concepts of the discipline in a discrete way; he/she  knows how to disuss the various topics; he/she has an autonomous analysis capacity, while adopting a correct language.
26-29: the student has a well-structured knowledge base. He/She is able to independently adopt a correct logical reasoning;  notations and technical language are correct .
30 and 30 cum laude: the student has a complete and in-depth knowledge base. The cultural references are rich and up-to-date, while being expressed by means of a brilliant technical language.

	tb_testi_ita: Appunti del docente
	tb_testi_eng: Teacher's notes
	tb_biblio_ita: 
	tb_biblio_eng: 
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